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Punkt 88: Godkendelse af dagsorden

00.22.00-P35-21-50854

Kompetence

Social-, Ældre og Psykiatriudvalget.

Beslutningstema

Social-, Ældre- og Psykiatriudvalget godkender dagsordenen.

Sagens opståen

---

Sagsfremstilling

Faste indkaldelser:

Centerchef for Omsorg og Sundhed Rikke Kragh Iversen

Centerchef for Social- og Arbejdsmarked Andreas Hegnsvad

Øvrige indkaldelser:

Punkt 89: Claus Krants von Schoubye deltager under punktet.

Punkt 90: Komponent, chefkonsulent, Nanna Hansen og konsulent Heidi Bødker Gantzel.

Punkt 91: Afdelingsleder Sara Camilla Davies deltager under punktet.

Lovgrundlag

---

Økonomiske konsekvenser

---

Administrative, miljømæssige og sundhedsmæssige konsekvenser

---

Udtalelser og høring

---

Administrativ indstilling

Centerchefen for Omsorg og Sundhed indstiller til Social-, Ældre og Psykiatriudvalget, at:

udvalget godkender dagsordenen.

Beslutning

Godkendt.



Punkt 89: Temamøde: Introduktion til Socialpsykiatrien

00.22.04-A00-22-1

Kompetence

Social-, Ældre- og Psykiatriudvalget

Beslutningstema

Orientering om Socialpsykiatri Odsherred.

Sagens opståen

Nærværende orientering sker i forbindelse med temamødet om Socialpsykiatri Odsherred, hvor afdelingsleder for Tilbud
og Indsatser, Claus Krants von Schoubye, holder et oplæg om Socialpsykiatrien.

Sagsfremstilling

Om Socialpsykiatri Odsherred

Socialpsykiatri Odsherred er kommunens tilbud om støtte, samvær, aktiviteter og beskæftigelse til borgere over 18 år med
psykiske og/eller sociale problemer. Socialpsykiatriens aktivitetstilbud udgør et centralt element i Odsherred Kommunes
rehabiliterende indsats for enkeltpersoner og grupper.

Socialpsykiatri Odsherred består af fire teams, herunder Mentorteamet, Aktivitetsteamet, det Udkørende team og det
Opsøgende team. Fysisk har disse teams deres udspring fra flere geografiske placeringer. De fire teams rummer til
sammen cirka 39 ansatte, som til dagligt betjener i omegnen af 250 borgere i ét af flere tilbud. I den uddybende
beskrivelse af de fire teams, er der også medtaget en beskrivelse af døgninstitutionen Grønnehaven, beliggende i
Annebergparken, idet Grønnehaven, til trods for, at institutionen ikke indgår rent organisatorisk, har et udstrakt fagligt
fællesskab og snitfalde med Socialpsykiatri Odsherred.

Udover udbuddet af aktivitetstilbud, har Socialpsykiatrien anvisningsret til en række boliger samlet i opgangsfælleskaber
på lokationer i Vig, Asnæs og Nykøbing. Endvidere varetager Socialpsykiatrien, via den sociale vicevært, arbejdet med
kommunens 5 såkaldte ”skæveboliger” på Vangen. De fysiske rammer i Vig og Nykøbing rummer udover aktivitetstilbud
den daglige administration, arbejds- og dokumentationsstationer for medarbejdere, team, undervisnings- og mødelokaler
samt øvrige påkrævede personalemæssige faciliteter.

Socialpsykiatrien tilbyder endvidere praktik og studiepladser for både pædagogstuderende og SSA-elever. Ledelsen
underviser fast og efter aftale kommunens SSA-elever i psykiatrifaglige emner.

Endelig har socialpsykiatrien et formaliseret samarbejde med Kirkens Korshær, der efter aftale med Odsherred Kommune
driver et kaffestuetilbud i Asnæs. Kaffestuens drift er finansieret af socialpsykiatrien, der også har driftsherreskabet af
bygningen Rådshusvej 2A i Asnæs.

Som en integreret del af arbejdet, har Socialpsykiatri Odsherred en tæt og koordinerende samarbejde med mange andre
grene af forvaltningen, herunder men ikke udtømmende:

Familieafdelingen, Misbrugsteamet, Bo & Støttecenteret, Borgerrådgiveren, Teknik og Miljø, Jobcentret og Ydelser.
Hertil kommer eksterne parter som Regionen, politiet og lokalbefolkningen.

De fire teams i Socialpsykiatri Odsherred



Aktivitetsteamet

Aktivitetsteamet holder til i Aktivitetshuset på Holbækvej 16E og 25 i Vig. Aktivitetshuset samarbejder i det daglige med
25-30 borgere, og tilbyder meningsfulde, udviklende og livskvalitetsforbedrende aktiviteter. I aktivitetshuset er der 3
hovedgrupper, en receptionsfunktion, en køkken/caféfunktion samt en service- og vedligeholdelsesfunktion.

Hertil en række af interessegrupper, som udspringer af brugernes konkrete og udtrykte interesser.

Aktiviteterne i huset er baseret på medlemmernes egne interesser og ønsker, under hensyntagen til de vilkår og
forudsætninger den enkelte har. Således er borgerne i Aktivitetshuset med til at udvikle og drive de aktiviteter, der er
tilbydes.

Mentorteamet

Mentorteamet holder til i Mentorhuset på Grønnehavestræde 20 i Nykøbing Sj.

Mentorteamet udgør en vigtig og ganske betydelig del af kommunens rehabiliterende- og beskæftigelsesrettede indsats for
borgere med psykiatriske problemstillinger, der har brug for støtte til at deltage i beskæftigelsesrettede aktiviteter eller
varetage et job.

Mentorteamet opererer, idet opgaverne udføres på bestilling af Jobcenter Odsherred, med afsæt i bestemmelserne i lov om
en aktiv beskæftigelsesindsats (LAB), med det formål at gøre den enkelte borger aktivitets-, job- og/eller
uddannelsesparat. Borgerne henvises til mentorteamet via borgerens sagsbehandler i jobcentret, hvorefter støtten tilpasses
borgerens individuelle behov og mål.

Udover den individuelle mentorstøtte tilbyder mentorteamet pt. to cafétilbud i Mentorhuset, aktuelt Café U rettet mod
borgere imellem 18-29 år og Café V rettet mod borgere mellem 30-65 år. I cafétilbuddene indgår borgerne i en gruppe
med andre i lignende situation. Begge tilbud har til formål at modarbejde ensomhed og isolation hos borgeren og styrke
den enkelte i forhold til at indgå på arbejds- eller uddannelsesmarkedet.

Endvidere tilbyder mentorteamet strukturerede angstreducerende kurser til borgere mellem 18–29 år.

Det udkørende team

Det udkørende team tilbyder omsorg og socialpædagogisk udviklende støtte til cirka 100 borgere efter Servicelovens §85.
Denne målgruppe af borgere har betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller særlige sociale problemer.

Herudover betjener teamet løbende cirka 15 borgere efter Servicelovens §82b, hvor borgere med let nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne eller lettere sociale problemer, er i risiko for at udvikle funktionsnedsættelser eller sociale
problemer, og derfor har brug for individuel støtte i en tidsafgrænset periode.



Det opsøgende team

Det opsøgende team udgøres af 3 medarbejdere, der alle har en social- eller sundhedsfaglig baggrund. Teamet tilbyder
støtte efter Servicelovens §99 og har i omegnen af 50 aktive borgersager.

Indsatsen udmøntes som opsøgende arbejde og tilstræber at opbygge og skabe kontakt til de mest socialt udsatte og
isolerede borgere, herunder sindslidende, rusmiddelbrugere og hjemløse. Borgere der, med afsæt i psykisk sygdom
og/eller en meget særlig livsform, ikke selv formår at drage udbytte af de etablerede tilbud under Socialpsykiatrien eller
andre grene af forvaltningen.

Formålet med det opsøgende teams indsats er at løse akutte krisesituationer, udrede hjælpebehov og bygge bro til
relevante tilbud hos bl.a. sundhedsvæsenet, bostøtte, rusmiddelbehandling, Jobcenter Odsherred, væresteder, m.m. For at
være omfattet af personkredsen, der kan ydes støtte, er det ikke nødvendigt at have en egentlig psykiatrisk diagnose. Der
kan være tale om borgere, der ikke tidligere har haft kontakt med de sociale myndigheder eller er kendt i det psykiatriske
system. Det er muligt at modtage støtten anonymt og tilbuddet er båret af borgerens eget ønske. Det er altid muligt for
borgeren at frasige sig støtten.

Henvendelserne til det opsøgende team sker fra samarbejdspartnere, familiemedlemmer, naboer, civilsamfundet,
viceværter m.m., der oplever bekymring for en borgers trivsel og tilstand. Teamet har et formaliseret samarbejde med
kommunens Akuttilbud og følger op på sager, hvor der har været rettet henvendelse på akuttelefonen.

Grønnehaven

Grønnehaven er et døgnbemandet botilbud efter SEL §108, for borgere med svære psykiatriske problemstillinger og
samtidigt misbrug. Grønnehaven er beliggende i Annebergparken og har pt. 14 pladser. Aktuelt er der planer om at opføre
yderligere to boliger.

Målgruppen er karakteriseret af meget betydelige sociale og psykiatriske problemstillinger. Størsteparten af beboerne har
endvidere et samtidigt misbrug af stoffer og/eller alkohol.

Grønnehaven er et tilbud, der rummer de absolut mest udfordrede borgere indenfor det ikke hospitaliserede område.

Grønnehaven bemandes af 28 medarbejdere med forskelligt uddannelsesmæssigt udgangspunkt.

Der er således tale om både traditionelt pædagogisk uddannede, sundhedsfaglige, omsorgsmedhjælpere, køkkenassistent
og håndværksuddannede. Hertil kommer en administrativ medarbejder. Ledelsen er socialpædagogisk uddannet. Uden for
normering er der fast tilknyttet SSA-elever.

Akuttelefonen

Udover ovennævnte indsatser, varetager Socialpsykiatrien kommunens sociale og psykiatriske akuttelefon, Akuttilbud
Odsherred, der årligt modtager i omegnen af 700 opkald. Akuttilbuddet er et tilbud til borgere i akut psykisk og/eller
social krise.



Akuttelefonen er bemandet alle ugens dage, 365 dage om året i tidsrummet kl. 8.00 – 23.00, og betjenes i dagtimerne kl.
8.00 – 15.30 af det opsøgende team. Uden for normal arbejdstid bemandes telefonen af socialfagligt uddannede
medarbejdere fra forskellige afdelinger i og uden for fagcentret. I tilfælde af særligt vanskelige problemstillinger refererer
medarbejderne direkte til afdelingsledelsen.

Telefonteamet modtager et fast tillæg pr. vagt og aflønnes derudover for tid forbrugt på at besvare opkald. Akuttelefonen
udgør den eneste kommunale indgang for psykisk sårbare, udsatte og andre i tidsrummet kl. 15.30 – 23.00.

Lovgrundlag

---

Økonomiske konsekvenser

---

Administrative, miljømæssige og sundhedsmæssige konsekvenser

---

Udtalelser og høring

---

Administrativ indstilling

Centerchefen for Social og Arbejdsmarked indstiller til Social-, Ældre- og Psykiatriudvalget, at:

Orienteringen tages til efterretning

Beslutning

Udvalget tager orienteringen til efterretning.

Udvalget ønsker på mødet i september en nærmere belysning og en drøftelse af modellen for værestederne i Odsherred. I
forbindelse med drøftelsen ønsker udvalget at inddrage brugere af tilbuddene.



Punkt 90: Genoptaget - Beslutning vedrørende kapacitetsbehov på
plejecentre og midlertidige pladser

27.42.00-G01-22-932070

Kompetence

Social-, Ældre- og Psykiatriudvalget.

Beslutningstema

Godkende tilbud fra kommunernes fælles udviklingscenter, Komponent vedr. analyse af fremtidigt
plejeboligkapacitetsbehov i Odsherred Kommune.

Sagens opståen

Det fremgår af den politiske konstitueringsaftale 2021 og Budgetaftalen for 2022, at der skal igangsættes en undersøgelse
af plejehjemsområdet i Odsherred Kommune.

Sagsfremstilling

Social, - Ældre og Psykiatriudvalget havde den 6. april 2022 en temadrøftelse om kommunens nuværende
plejeboligkapacitet og den forventede udvikling i årene fremover. Temadrøftelsen udsprang af den politiske
konstitueringsaftale 2021 og Budgetaftalen 2022 om igangsættelse af en undersøgelse af plejehjemsområdet.

Administrationen præsenterede ved temadrøftelsen i april 2022 den nuværende plejeboligkapacitet i Odsherred Kommune
- herunder den bygningsmæssige stand på kommunens plejecentre. Desuden skitserede administrationen dilemmer og
udfordringer i forbindelse med afdækning af det fremtidige kapacitetsbehov. Kapacitetsbehovet i Odsherred forventes
ikke at stige proportionalt med demografiudviklingen på grund af faktorer, som sund aldrig, ændret adfærdsmønstre i
familier m.m..

Det fremgik af temadrøftelsen at der er derfor behov for en mere detaljeret afdækning af det fremtidige kapacitetsbehov
baseret på tilgængelige data i kommunens omsorgssystem og omregningsmodeller for sund aldring. Der ønskes, at en
analyse af kapacitetsbehovet på plejeboligområdet, som ligeledes belyser kommunens behov for midlertidige pladser samt
involverer seniorer og ældre borgere i Odsherred, så fremtidens boligmasse tilpasses borgernes ønsker.

Administrationen har været i dialog med kommunernes fælles udviklingscenter, Komponent om bistand til et projekt
bestående af tre del-elementer;

1. En samlet beskrivelse af tilbud og serviceniveau på ældreområdet - herunder plejeboliger, midlertidige pladser,
forebyggende indsatser og øvrige tilbud til borgere i eget hjem m.v.

2. En anerkendt fremskrivningsmodel for befolkningsprognosen i Odsherred, hvor middellevealder, sundhedstilstand og
lokale socioøkonomiske faktorer er indarbejdet.

3. En solidt afsæt for en strategi for Odsherred Kommunes fremtidige pleje af ældre borgere.

Komponent er inviteret til dagens udvalgsmøde for at præsentere deres projektforslag og tilbud på ovenstående analyse.

Lovgrundlag



EU-Kommissionens forordning nr. 2021/1952/EU af 10. november 2021 om tærskelværdierne for udbudsdirektivet.

Økonomiske konsekvenser

Af forretningsmæssige hensyn oplyses Komponents afgivne tilbudspris mundtligt på udvalgsmødet.

Administrative, miljømæssige og sundhedsmæssige konsekvenser

---

Udtalelser og høring

---

Administrativ indstilling

Centerchefen for Omsorg og Sundhed indstiller til Social-, Ældre- og Psykiatriudvalget, at

Godkende Komponents tilbud på analyse af fremtidigt kapacitetsbehov på plejeboliger i Odsherred Kommune.

Beslutning

Nanna Hansen fra Komponent præsenterede indholdet af en analyse af fremtidigt kapacitetsbehov for plejeboliger i
Odsherred Kommune, som Komponent har givet tilbud på at udarbejde.

Udvalget drøftede oplægget og besluttede at tage imod tilbuddet fra Komponent og få foretaget analysen.



Punkt 91: Beslutning vedrørende tilsyn i hjemmeplejen 2022

27.12.16-K08-22-2

Kompetence

Social-, Ældre-, og Psykiatriudvalget.

Beslutningstema

Social-, Ældre-, og Psykiatriudvalget beslutter, at tilsynsrapporterne og handleplanerne sendes i høring i Ældrerådet og
Handicaprådet.

Sagens opståen

I Odsherred Kommunes tilsynsstrategi, er det beskrevet, at kommunen årligt foretager uanmeldte tilsyn på de kommunale
og private leverandører af personlig og praktisk hjælp. De uanmeldte tilsyn foretages af ekstern tilsynskonsulent, og har
været foretaget i januar og februar 2022.

Resultaterne af tilsynet formuleres af tilsynsførende i en ”tilsynsrapport” for hvert enkelt område, der drøftes mellem
visitationen og den kommunale hjemmepleje, samt de private leverandører. Hjemmeplejen og leverandørerne udarbejder
en handle- og tidsplan, der sikrer, at eventuelle indsatsområder bringes i orden. Ud over de enkelte tilsynsrapporter,
udarbejder tilsynskonsulenten en samlet redegørelse for
tilsynene, en såkaldt årsrapport. Årsrapporten sammenfatter de overordnede indtryk fra tilsynene, og giver anbefalinger til
fremadrettede udviklingsområder. Handleplanerne, der er udarbejdet på baggrund af tilsynsrapporterne, sendes i høring i
Ældrerådet og Handicaprådet, og godkendes herefter af Social-, Ældre-, og Psykiatriudvalget. Tilsynsrapporter og
handleplaner bliver offentliggjort på kommunens hjemmeside.

Sagsfremstilling

Sammenfatning af tilsyn

Tilsynets overordnede vurdering af de 6 kommunale leverandører og de 2 private leverandører er, at de kommunale
opgaver efter Lov om Social Service §83 tilrettelægges og generelt bliver udført på en faglig forsvarlig måde, og at
borgerne i vid udstrækning får den hjælp, de har ret til efter loven og den kvalitetsstandard, kommunalbestyrelsen har
besluttet.

Tilsynet konstaterer, at hjemme- og sygeplejen siden efteråret 2021 har gennemført omorganisering, hvilket har medført
ændringer i de interne og tværgående strukturer. Fysiske møder har været vanskelige at gennemføre under pandemien,
men i forbindelse med lettelse af restriktionerne, forventes det, at implementeringen af sygeplejerske/assistent-møder og
assistent/hjælper møder vil styrke strukturerne og støtte den ønskede kvalitetsforbedring.

Leverandørerne er i gang med at fastholde det, der fungerede godt i de tidligere enheder, og videreudvikle de nye enheder
med henblik på holdbare løsninger på komplekse problemstillinger.

Kvaliteten af personlig pleje og omsorg samt den praktiske hjælp opleves i vid udstrækning tilfredsstillende af borgerne.
Borgerne udtrykker, at de modtager den nødvendige pleje og praktiske hjælp i overensstemmelse med deres behov og
ønsker.

Tilsynskonsulenten vurderer endvidere, at de identificerede styrker er et godt grundlag til det videre arbejde. Der er stor
vilje til at få faglighederne forenet til glæde for borgerne.

Den personlige pleje og praktisk hjælp ydes i vid udstrækning efter kommunens kvalitetsstandarder.
Borgernes tilfredshed med de faste medarbejdere er meget høj.
Omgangstonen er respektfuld og hjælpen ydes med sigte på at være individuel og fleksibel.

Vurdering af leverandørerne

I tilsynsrapporterne scores leverandørerne samlet efter rækkefølgen:



Godkendt, godkendt med bemærkning, godkendt med mangler, kritisable forhold.

Der er ingen af leverandørerne, der har kritisable forhold, og alle er godkendt.

De kommunale leverandører er godkendte med mangler, og de private leverandører er godkendte med bemærkninger. De
private leverandører varetager udelukkende rengøring.

Udviklingsområder

I årsrapporten gennemgås anbefalinger til udviklingsområder for leverandørerne.

Hos de private leverandører ses udviklingspunkter vedrørende:

1. Den rehabiliterende indsats.
2. Flexibel hjemmehjælp
3. Legitimationskort

Hos de kommunale leverandører har tilsynet identificeret fire udviklingsområder, der ses hos alle seks leverandører:

1. Kontinuitet i det enkelte borgerforløb

Tilsynet anbefaler, at:

Der etableres tovholderfunktion for borgerforløbene, dels for at kunne erkende ændringer i borgers tilstand, dels for
at kunne formidle borgers behov og ønsker i besøgsplanen.

2. Det skriftlige arbejdsgrundlag

Tilsynet anbefaler, at:

Fortsætte indsatsen omkring det fornødne skriftlige arbejdsgrundlag, herunder besøgsplanernes kvalitet.
Afdække behov for undervisning i Cura.
Opnå fælles forståelse for, hvem der sikrer overensstemmende oplysninger i borgers journal.
Følge op med journalaudit med deltagelse af assistenter.

3. Interne arbejdsprocesser. Tidlig opsporing af borgere i risiko og opfølgning på visiterede ydelser

Tilsynet anbefaler, at:

Indarbejde en enkel arbejdsproces for opfølgning på, om ydelser er leveret.
Fastlægge snitflade mellem sygeplejersker og assistenter.
Undervisning i faglige risikoemner – fx ernæring.
Sikre disponenterne let adgang til oplysninger om, hvilke medarbejdere der er er oplærte til at varetage delegerede
opgaver.

4. Korterevarende og tidsafgrænsede rehabiliteringsforløb (§83a forløb)

Tilsynet anbefaler, at:

Tilknytte fast forløbsmedarbejder til rehabiliteringsforløbene.
Hjemmeplejen kontakter visitator ved tvivl om mål og plan for borgerforløbene.
Besøgsplanerne løbende justeres og afspejler borgers aktuelle delmål.
At beskrivelserne i besøgsplanen støtter medarbejder i at levere hjælpen på en rehabiliterende måde.

Leverandørens indsats ift. §83a forløb

Tilsynet har gennemgået de private og kommunale leverandørers indsats i forhold til §83 af forløb (rehabilitering).



Tilsynet konkluderer i forhold til de kommunale leverandører, at der ikke foreligger opdateret mål og plan for forløbene,
og besøgsplanerne afspejler ikke, at der er tale om et målrettet og tidsafgrænset forløb. Besøgsplanen afspejler ikke
rehabiliteringstilgangen i handlingsanvisningerne. Visitator efterspørger evaluering efter aftalt frist, men der ses
eksempler på manglende besvarelse.

Handleplan

Visitationen

Visitationen vil kommunikere tydeligere til borgerne, hvad et §83a forløb betyder for indsatsen, samt følge op med de
private og kommunale leverandører på de opstillede mål, så disse opdateres løbende. Mål og plan for
rehabiliteringsforløbet skal beskrives tydeligt, således at hjemmeplejen har et brugbart arbejdsredskab.

Den kommunale hjemmepleje

Den kommunale hjemmepleje har udarbejdet en tværgående handleplan for hele hjemmeplejen, hvor de fire tværgående
udviklingsområder fra tilsynsrapporten gennemgås. Arbejdet med at implementere handleplanerne er igangsat.

De private leverandører

De to private leverandører har udarbejdet handleplaner omhandlende deres udviklingsområder.

Leder af Visitationen og lederne af de kommunale leverandører af personlig og praktisk hjælp, har drøftet
tilsynsrapporterne samt leverandørernes og Visitationens handle- og tidsplan for indsatsområderne.

Leder af Visitationen har drøftet tilsynsrapporterne med de private leverandører af praktisk hjælp, hvor der er truffet
nærmere aftale om den konkrete udmøntning af leverandørernes handleplan i forhold til samarbejdet med Visitationen.

Administrationen vurderer, at handle- og tidsplanerne fra de kommunale og private leverandører indeholder de
indsatsområder, tilsynet har peget på, og at det er realistisk at indsatsområderne bringes i orden inden for den afsatte
tidsplan.

Lovgrundlag

Lov om Social Service §151 (pligt til at lave tilsyn) og §151c (pligt til at lave en tilsynspolitik)

Økonomiske konsekvenser

Udgifter til ekstern tilsynskonsulent er afholdt inden for Visitationsteamets budget. Udgifterne til aktiviteterne vedrørende
de enkelte handleplaner afholdes af henholdsvis de kommunale leverandører og de private leverandører.

Administrative, miljømæssige og sundhedsmæssige konsekvenser

Tilsynet, og de deraf følgende handleplaner, medvirker til at øge fokus yderligere på indsatsområderne hos de private og
kommunale leverandører, samt belyser de indsatser, der vil være relevante for det tværfaglige samarbejde i
borgerforløbene.

Udtalelser og høring

Tilsynsrapporterne og handleplanerne skal i følge tilsynsstrategien sendes i høring i Ældrerådet og Handicaprådet.

Administrativ indstilling

Chefen for Omsorg og Sundhed indstiller til Social, - Ældre- og Psykiatriudvalget, at:

Udvalget beslutter, at tilsynsrapporter samt handleplaner sendes i høring i Ældrerådet og Handicaprådet med
henblik på endelig godkendelse af handleplanerne i oktober 2022

Beslutning

Godkendt.



Bilag

Tilsynsrapport Midt Team Højby Hjemmepleje Uanmeldt kommunalt tilsyn

Tilsynsrapport Midt Team Vig Uanmeldt kommunalt tilsyn 2022

Tilsynsrapport Nord Team Nykøbing-Rørvig Incl Specialgruppen Hjemmepleje Uanmeldt kommunalt tilsyn

Tilsynsrapport Nord Team Nykøbing-Klint-Odden Hjemmepleje Uanmeldt kommunalt tilsyn

Tilsynsrapport Syd Team Asnæs-GrevingeHjemmepleje Uanmeldt kommunalt tilsyn 2022

Tilsynsrapport Syd Team Fårevejle-Hørve Hjemmepleje Uanmeldt kommunalt tilsyn

Årsrapport Fritvalgsleverandører Uanmeldte tilsyn 2022

Tilsynsrapport Egebjerg Rengøring Uanmeldt kommunalt tilsyn 2022

Tilsynsrapport Yrsas Rengøring Uanmeldt kommunalt tilsyn

Egebjerg rengøring handleplan

Handleplan Tilsyn 2022 den kommunale hjemmepleje

Yrsas rengøring handleplan



Punkt 92: Orientering om temamøde vedrørende ensomhed

29.00.00-P22-19-1

Kompetence

Social- Ældre- og Psykiatriudvalget.  

Beslutningstema

Udvalget orienteres om afholdelse om et temamøde om ensomhed og mental sundhed.

Sagens opståen

I forbindelse med udmøntningen af Odsherred Kommunens ældrepolitik har Social-, Ældre- og Psykiatriudvalget
besluttet, at der skal afholdes et temamøde om hver af politikkens fire målsætninger (se bilag 1). Nærværende sag drejer
sig om afholdelse af et temamøde om ensomhed, der vil blive afholdt den 27. september 2022 i Vig Forsamlingshus.
Ensomhed går ud over livskvaliteten, og påvirker i høj grad den mentale sundhed. Derfor er temamødet om ensomhed tæt
sammenvævet med udmøntningen af kommunens sundhedspolitik, der i særlig grad har fokus på mental sundhed.  

Sagsfremstilling

Formålet med temamødet er dels at fokusere på ensomhedens omfang og betydning, herunder vise at ensomhed optræder i
alle aldersgrupper, og dels at?kickstarte en proces der skal føre til forslag til, hvordan der kan dæmmes op for
ensomheden i Odsherred Kommune.

Programmet påtænkes sammensat således, at både ældre og unges perspektiv på ensomhed præsenteres, og der vil
gennem arbejde i workshop blive genereret forslag til indsatser, der kan have et forebyggelses- og/eller et
afhjælpningsperspektiv (se bilag 2).

Administrationen vil i samarbejde med relevante aktører planlægge temamødet.

Der vil blive fremsendt en invitation til en række interessenter herunder bl.a. Ældrerådet, Rådet for social udsatte,
Integrationsrådet og Røde Kors samt repræsentanter for Odsherreds ungdom - herunder "Ung i Odsherred", "Ventilen" og
studerende på FGU. Derudover vil der blive annonceret om temamødet i lokalavisen og på de sociale medier, hvor
borgere vil blive opfordret til at melde sig til arrangementet. Invitation og annoncering forventes udsendt medio august
2022.

Det vigtigt med så bred en deltagerkreds som mulig, idet de mange eksterne aktører gerne skulle bidrage til at
perspektivere ensomhed, der udgør et alvorligt og alarmerende problem i Danmark.

Orienteringen her går også til Trivsels-, Sundheds- og Forebyggelsesudvalget.

Lovgrundlag

Det er kommunens ansvar at skabe sunde rammer for borgerne og at etablere forebyggende og sundhedsfremmende tilbud
til borgerne (Sundhedsloven § 119). Dermed er kommunen forpligtet til at etablere rammer og tilbud, som understøtter
borgernes trivsel og sundhed.

Økonomiske konsekvenser

Der vil være medarbejderressourcer og udgifter forbundet med planlægning, afholdelse og opfølgning på temadag om
ensomhed, disse afholdes inden for det nuværende budget ramme.



Administrative, miljømæssige og sundhedsmæssige konsekvenser

Konsekvenserne af den stigende ensomhed er store - både menneskeligt og samfundsøkonomisk. Det er påvist, at
langvarig ensomhed er lige så dødeligt som rygning. Det er håbet, at temadagen ikke blot vil illustrere udfordringerne,
men også medvirke til at generere løsninger, og at dialogen med de mange aktører vil bidrage til at skabe forståelse for, at
skal den mentale sundhed styrkes, er det nødvendigt, at der løftes i fælles flok.

Udtalelser og høring

---

Administrativ indstilling

Centerchefen for Omsorg og Sundhed indstiller til Social-, Ældre- og Psykiatriudvalget, at:

tage orienteringen vedrørende temadagen om ensomhed til efterretning.

Beslutning

Udvalget drøftede oplægget - herunder deltagerkreds og formål med temadagen. Børn-, Unge og Uddannelsesudvalget
samt Trivsels-, Sundheds- og Forebyggelsesudvalget er også inviteret.

Udvalget ønskede programmet suppleret med indslag om ensomhed i forhold til ældre.

Udvalget pointerede vigtigheden af at være skarpe på hvad, der 'hører til' i de enkelte fagudvalg og at der efterfølgende
følges op i de respektive udvalg.

Bilag

Odsherred Kommunes Ældrepolitik 2020 – 2022 Aktivt Liv – Hele Livet

Invitation og program in progress - 080822



Punkt 93: Orientering om forlængelse af kontrakt vedrørende praktisk
hjælp

88.12.00-G01-20-3

Kompetence

Social-, Ældre- og Psykiatriudvalget .

Beslutningstema

Social-, Ældre- og Psykiatriudvalget orienteres om forlængelse af kontrakten med leverandør af praktisk hjælp.

Sagens opståen

Praktisk hjælp til visiterede borgere blev udbudt til private leverandører i 2019. Kontrakten skulle senest pr. 1/6 2022
forlænges.  

Sagsfremstilling

Social- og Forebyggelsesudvalget besluttede 11. september 2019 at udbyde praktisk hjælp til visiterede borgere. Der blev
herefter indgået kontrakt med to private leverandører, Egebjerg rengøring og Yrsas Rengøring, der trådte i kraft 1. januar
2020 til 31. december 2022. I kontrakten var der mulighed for forlængelse, medmindre kommunen modsiger sig. Da
kommunen har haft et godt samarbejde med leverandørerne og borgerne har været tilfredse, er kontrakten blevet forlænget
pr. 1. juni 2022 og udløber 1. december 2024.

Lovgrundlag

Servicelovens §§ 83, 91

Økonomiske konsekvenser

Forlængelse af kontrakterne har ikke økonomisk betydning, da priserne, fraset almindelige prisstigninger, er de samme.

Udtalelser og høring

Kravsspecifikationerne til både praktisk hjælp og indkøb har forinden udbuddet i 2019 været i høring i Ældrerådet og
Handicaprådet.

Administrativ indstilling

Chef for Omsorg og Sundhed indstiller til Social-, Ældre- og Psykiatriudvalget, at:

Orienteringen tages til efterretning. 

Beslutning

Taget til efterretning.



Punkt 94: Genoptaget - Godkendelse af status og handleplan vedrørende
magtanvendelse indenfor demensområdet

27.66.08-K07-22-1

Kompetence

Social-, Ældre- og Psykiatriudvalget

Beslutningstema

Udvalget beslutter, at indsatser og handleplan vedrørende magtanvendelser indenfor demensområdet sendes i høring med
henblik på en endelig godkendelse i august 2022.

Sagens opståen

Ifølge Serviceloven kapitel 24 skal kommunalbestyrelsen have mulighed for at følge udviklingen i anvendelsen af magt
og andre indgreb i den personlige frihed over for de borgere, som kommunalbestyrelsen er ansvarlige for. 

Sagsfremstilling

Formålet med bestemmelserne i Serviceloven er at begrænse magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten
til det absolut nødvendige. Disse indgreb må aldrig erstatte omsorg, pleje og socialpædagogisk bistand. Forud for enhver
form for magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten skal der gøres, hvad der er muligt for at opnå
personens frivillige medvirken til en nødvendig foranstaltning.

Indberetningerne nedenfor omhandler perioden 1. januar 2021 til 31. december 2021. Indberetningerne for 2020 er taget
med som sammenligningsgrundlag.

Indberetninger i 2021

Der indberettes efter følgende paragraffer i Serviceloven:

§125 benyttes i situationer, hvor der er et behov for særlige døråbnere.
§136 c anvendes i situationer, hvor der er brug for fastholdelse i forbindelse med personlig hygiejne.
§136 d anvendes i situationer, hvor der er brug for fastholdelse m.v. ved meget grænseoverskridende adfærd.

§129 stk. 1 anvendes i situationer, hvor borgeren ikke er habil og modsætter sig flytning, hvorefter familieretshuset
træffer afgørelse om flytning.
§136 f anvendes i situationer, hvor borgeren ikke er habil og ikke modsætter sig flytning, hvorefter
demenskonsulenterne træffer afgørelse om flytning.

I 2021 har demenskonsulenterne hverken modtaget magtanvendelsessager efter Servicelovens §125 eller
magtanvendelsessager efter Servicelovens §136 c. Der er 4 magtanvendelsessager efter Servicelovens §136 d (hvoraf 3 er
på samme person). Demenskonsulenterne har modtaget 1 indberetning efter §129 stk. 1 og 7 indberetninger efter
Servicelovens §136 f.

Magtanvendelser efter Serviceloven 2021

§ 125 §129 stk.1 § 136 c §136 d § 136 f

Grønnegården 0 0 0 0 0

Præstevænget 0 0 0 0 0

Bobjergcenteret 0 0 0 0 0

Solvognen 0 0 0 0 0

Baeshøjgård 0 0 0 0 0



Grevinge 0 0 0 0 0

Bakkegården 0 0 0 1 0

Hjemmeplejen 0 0 0 0 0

Fra eget hjem 0 1 0 0 7

Daghjemmet 0 0 0 3* 0

I alt 0 1 0 4 7

3* på den samme person

Magtanvendelser efter Serviceloven 2020

§ 125 §129 stk.1 § 136 c §136 d
SL

§ 136 f SL

Grønnegården 0 0 0 0 0

Præstevænget 0 0 0 0 0

Bobjergcenteret 1 0 1 0 0

Solvognen 0 0 1 0 0

Baeshøjgård 0 0 0 0 0

Grevinge 0 0 0 0 0

Bakkegården 0 0 2 3 0

Hjemmeplejen 0 0 7* 0 0

Fra eget hjem 0 2 0 0 14

I alt 1 2 11 3 14

7* på den samme person

Konkluderende betragtninger

Der er i 2021 sket et fald i antallet af indberetninger, der omhandler fastholdelse af borgeren i hygiejne situationer fra 11
indberetninger i 2020 til 0 i 2021.

Der er 2021 indberettet 4 magtanvendelser, der omhandler fastholdelse ved meget grænseoverskridende adfærd (hvoraf de
3 er på samme person) og i 2020 indberettet 3 magtanvendelser.

I antallet af generelt flytninger uden samtykke (§ 129 og § 136) er der i 2021 inberettet 8, som er en halvering i forhold til
16 indberetninger i 2020.

Status på handleplanerne for 2020/2021

Center for Omsorg og Sundhed har på grund af Coronaepidemien kun i mindre omfang haft mulighed for at arbejde med
handleplanerne, som blev forelagt Social- og Forebyggelsesudvalget d. 7. oktober 2020 (pkt. 118).

Der er generelt i hele fagcenteret fokus på magtanvendelser, herunder viden om selvbestemmelsesretten, viden om
demens, krav til og viden om indberetninger samt et fokus på en aftabuisering af området.

Følgende indsatser vedrørende forebyggelse af magtanvendelser er gennemført i 2020/2021:



De nye magtanvendelsesregler er blevet gennemgået på netværksmødet for demenskoordinatorer.
Demenskoordinatorerne har implementeret de nye regler i de lokale enheder.
Demenskoordinatormøderne afholdes 4 gange årligt og magtanvendelse og sagsbehandling i forbindelse med
magtanvendelse er fast punkt på dagsordenen.

Følgende indsatser vedrørende forebyggelse af magtanvendelser er ikke gennemført i 2020/2021:

Den planlagte triagering på det kognitive område med henblik på at tydeliggøre hvornår demenskonsulenter skal
kontaktes af plejegrupperne.
Det årlige åbne tilbud for nye medarbejdere om magtanvendelse er ikke blevet tilbudt.
Undervisning i magtanvendelsesreglerne for ledere og udvalgte medarbejdere.
Undervisning af Susanne Holm, jurist i Ældresagen.

Handleplan for 2022

Understøttelse af implementeringen af de nye magtanvendelsesregler i alle lokale enheder.
Kvartalsvise demenskoordinatormøder, hvor magtanvendelse og sagsbehandling er på som faste punkter på
dagsordenen.
Oprettelse af demenskoordinatorfunktioner i Hjemme- og Sygeplejen.
Fortsat fokus på at få alle magtanvendelser indberettet.
Implementering af triagering på det kognitive område med henblik på at tydeliggøre hvornår demenskonsulenterne
skal kontaktes af plejegrupperne og på plejecentrene.
Arbejde med en arbejdsstruktur, hvor der skabes et rum for Hjemme- og Sygeplejens personale der tydeliggøre,
hvornår demenskonsulenterne skal kontaktes.
Implementering af ny funktionalitet i CURA, som gør ansøgning og indberetning af magtanvendelser mere
tilgængeligt for medarbejdere og ledere.
Undervisning i magtanvendelsesreglerne for ledere og udvalgte medarbejdere. Undervisning forestås af Susanne
Holm, jurist i Ældresagen.

Roller og ansvar

Demenskonsulenterne har ansvar for:

At udbrede viden om magtanvendelser og sagsbehandling.
At undervise teamledere i reglerne for magtanvendelse.
At introducere ledere og medarbejdere til faglige vejledninger og indsatser, herunder anvendelsen af
socialpædagogiske handleplaner og andre indsatser, der forebygger magtanvendelser. Dette både på ledelses- og
medarbejderniveau.
At give struktureret støtte til demenskoordinatorerne ved kvartalsvise møder, som skaber mulighed for refleksion
over de komplekse situationer, personalet oplever.
At samarbejde med lederen om at få indberettet magtanvendelser som medarbejderne fortæller om, men ikke får
indberettet.

Ledere har ansvaret for følgende tiltag:

Sørge for at magtanvendelser indgår i introduktionen til nye medarbejdere i hele fagcenteret.
Systematisere den faglige dialog eksempelvis ved at indføre triagering eller skabe et andet rum for faglig vurdering
af den socialpædagogiske/sygeplejefaglige handleplan vedrørende borgeren. Implementeringen af triagering er
gennemført på plejecentre og der skal implementeres en triagering målrettet borgerens kognitive formåen.
Sørge for en systematisk og tilbagevendende undervisning til enhederne i fagcenteret i magtanvendelse.
At støtte op om processen vedrøende indberetninger af magtanvendelser, hvor medarbejderne ikke får indberettet til
demenskonsulenterne

Fagcenteret har som helhed ansvar for at fastholde udviklingen af forebyggelsesindsatsen og at der indberettes
magtanvendelser.

Lovgrundlag

Serviceloven kapitel 24.



Økonomiske konsekvenser

Arbejdet med magtanvendelser og undervisning af medarbejderne finansernes allerede inden for den fastsatte økonomiske
driftsramme.

Administrative, miljømæssige og sundhedsmæssige konsekvenser

---

Udtalelser og høring

 Beretningen og handleplanen, som den fremgår af sagsfremstillingen, sendes i høring i Ældrerådet, Handicaprådet samt i
CMU Omsorg og Sundhed.

Administrativ indstilling

Centerchefen for Omsorg og Sundhed indstiller til Social- Ældre og Psykiatriudvalget, at:

Udvalget beslutter, at indsatser og handleplan, som den fremgår af sagsfremstillingen, sendes i høring i Ældrerådet,
Handicaprådet samt i CMU Omsorg og Sundhed med henblik på endelig godkendelse i august 2022.

Beslutning

Godkendt

Sagen behandlet i CMU Omsorg og Sundhed d. 7. juni 2022:

Høringssvar fra CMU Omsorg og Sundhed:

Der er mange gode indsatser i handleplenen - særligt i forhold til indsatserne i Hjemme- og Sygeplejen, hvor der er behov
for, at have fokus på arbejdet med magtanvendelse. Implementeringen af handleplanen skal forankres i demensindsatsen.
CMU mener, at man skal være opmærksom på, at demenskonsulenterne allerede idag har travlt og stiller spørgsmålstegn
ved, om der er ressourcer til at løfte opgaven i demensindsatsen. En realisering af handlelanen kræver, at der er
penge/ressourcer til både undervisere og til vikardækning, når medarbejdere skal modtage undervisning. Det bliver svært
at få til at hænge sammen hvis kompetencemidlerne spares væk og demensholdet reduceres.

Sagen behandlet i Handicaprådet d. 15. juni 2022:

Høringssvar/udtalelse fra Handicaprådet:

Handicaprådet udtrykker tilfredshed med handleplanen og ønsker derfor ikke at afgive høringssvar. Det bemærkes dog, at
antallet af magtanvendelser er nedadgående, hvilket er positivt. Handicaprådet giver udtryk for bekymring om hvorvidt
der kan være tale om psykisk magtanvendelse i form af medicin.

Sagen behandlet i Ældrerådet d. 22. juni 2022:

Høringssvar fra Ældrerådet: Godkendelse af status og handleplan vedrørende magtanvendelse indenfor
demensområdet.Det er en fin statistik, men Ældrerådet sætter spørgsmålstegn ved om alt bliver indberettet. Det er vigtigt
at alt bliver indberettet, så det fremgår hvor krævende det er at have med demente borger at gøre og vigtigheden af, at der
er personaleresurser nok. De forebyggende indsatser med undervisning om forebyggelse af magtanvendelser er ikke
gennemført i 2020 og 2021, så fokus på området frygter vi har været fraværende, så man ikke har levet op til
indberetningspligten i fuldt omfang. Vi er derfor glade for der i handleplan 2022 er sat fokus på indberetningspligt og
undervisning, om hvordan man undgår magtanvendelse.

Sagen genoptaget i Social-, Ældre- og Psykiatriudvalget d. 17. august 2022:

Sagsfremstilling



Sagen har været i høring. Administrationen vurderer, at høringssvarene har ikke givet anledning til ændringer i
handleplanen.

Administrativ indstilling

Centerchefen for Omsorg og Sundhed indstiller til Social-, Ældre- og Psykiatriudvalget, at:

• godkende handleplanen vedrørende magtanvendelser indenfor demensområdet, som fremgår af sagsfremstillingen.

Beslutning

Udvalget godkendte handleplanen dog med en tilføjelse om, at forhold omkring brug af antipsykotisk medicin indarbejdes
i handleplanen.

Udvalget bad om at blive forelagt en status på handleplanen på udvalgsmødet til december 2022.



Punkt 95: Indkøb af udvidelse til teleslyngeanlæg

27.15.04-G01-22-932358

Kompetence

Social- Ældre og Psykiatriudvalget via Handicaprådet.

Beslutningstema

Beslutning om et engangskøb af transportabelt teleslyngeanlæg.

Sagens opståen

Handicaprådet havde på sit møde d. 24. november 2021 en drøftelse om et køb af en udvidelse af kommunens nuværende
teleslyngeanlæg, så det bliver transportabelt, så anlægget kan benyttes af alle foreninger, afdelinger mv. På mødet deltog
en leverandør, som fremlagde pris for udstyr mv., som ville gøre teleslyngeanlæg transportabelt.  På baggrund af
drøftelsen orienterede formanden på handicaprådsmøde d. 23. marts 2022 om, at beslutningen blev udskudt til efter
vedtagelse om overførselsadgang.

Da der er truffet beslutning om, at der ikke er overførselsadgang, har handicaprådet haft sagen til fornyet behandling d.
15. juni. På mødet blev det besluttet, at handicaprådet ønsker, at økonomiudvalget træffer endelig beslutning om et
engangskøb af en udvidelse af kommunens nuværende teleslyngeanlæg.

Sagsfremstilling

Ifølge Social- og Ældreministeriets handicapvenlige oversættelse af FN´s handicapkonvention fremgår følgende under
afsnittet tilgængelighed ”Staten skal arbejde for, at personer med handicap får mulighed for at være med i samfundet på
alle områder. Staten skal arbejde på at gøre samfundet tilgængeligt for alle.” Derudover fremgår det at bl.a. at personer
med handicap skal have mulighed for at få den nødvendige hjælp for at få information.

Ministeriet har udgivet pjecen ”rettigheder for personer med handicap”

Det er administrationen vurdering, at et indkøb af udvidelsen til teleslyngeanlægget vil øge kommunens
handicapvenlighed og styrke FN konventionens mål om, at personer med handicap har samme rettigheder som alle andre.

Sagen forelægges ikke Økonomiudvalget som ønsket af Handicaprådet, men derimod Social- Ældre og
Psykatriudvalget,da handicapområdet er Social- Ældre og Psyktriudvalget ressortområde.

Lovgrundlag

Bekendtgørelse af FN-konventionen af 13. december 2006 om rettigheder for personer med handicap

Der kan læses mere om konventionen på følgende link ”FN’s Konvention om rettigheder for personer med handicap”

Økonomiske konsekvenser

Anlægget beløber sig til 22.149,92 kr. plus moms. Der er derfor en lille stigning i prisen i forhold til tilbuddet, som
fremgår af bilaget.

Administrative, miljømæssige og sundhedsmæssige konsekvenser

---

Udtalelser og høring

---

Administrativ indstilling

Centerchef for Social- og Arbejdsmarked indstiller til Social-, Ældre- og Psykiatriudvalget, at:

https://sm.dk/media/7284/fns-handicapkonvention-om-rettigheder-for-mennesker-med-handicap-paa-let-dansk.pdf
https://www.retsinformation.dk/eli/ltc/2017/20
https://sm.dk/arbejdsomraader/handicap/handicappolitik/fn%e2%80%99s-konvention-om-rettigheder-for-personer-med-handicap


Udvalget godkender indkøb af teleslyngeanlæg.

Beslutning

Godkendt.



Punkt 96: Meddelelser til og fra formanden

00.22.00-P35-21-50854

Sagsfremstilling

Meddelelser til/fra formanden.

Workshop om visioner for det politiske arbejde i SÆP

Beslutning

Taget til efterretning.



Punkt 97: Meddelelser fra administrationen

00.22.00-P35-21-50854

Sagsfremstilling

Administrationen orienterer udvalget om aktuelle sager.

Status på corona (vaccinationer og test)
Orientering om ministerbesøg
Tilsyn på Plejecenter Solvognen
Status på efterårets temadrøftelser.

Beslutning

Taget til efterretning.

Udvalget besluttede, at Social-, Ældre- og Psykiatriudvalgets halvårlige møde med Ældrerådet, Handicaprådet samt Rådet
for Socialt udsatte afholdes d. 16. november 2022 kl. 14 - 16.

Administrationen orienterede om, at en sag om opfølgning på forholdene i Siriusparken kommer på dagsordenen på
kommende udvalgsmøde i september.

Administrationen orienterede om at der grundet ansættelsesstoppet mangler en økonomikonsulent og en
udviklingskonsulent på Social og Psykiatriområdet, hvorfor
der er risiko for et lavere serviceniveau i den politiske betjening, særligt i forhold til råd.



Punkt 98: Nyt fra medlemmernes deltagelse i råd, nævn og bestyrelser

00.22.00-P35-21-50854

Sagsfremstilling

Rådet for Socialt Udsatte: Lis Ingemann, Maria Liv Holck og Annette Schjermer Voss Møller.

Handicaprådet: Maria Liv Holck, Kim Buurskov og Lis Ingemann

Beslutning

Intet til referat.



Punkt 99: Årshjul

00.22.00-P35-21-50854

Kompetence

Social- Ældre- og Psykiatriudvalget.  

Beslutningstema

Orientering til efterretning.

Sagens opståen

--- 

Sagsfremstilling

Via årshjulet får udvalget løbende et overblik om, hvilke sager der er på de kommende udvalgsmøder. Årshjulet vil være
på dagsordenen som fast punkt og opdateres løbende mellem udvalgsmøderne med sager samt udvalgsaktiviteter.

Lovgrundlag

---

Økonomiske konsekvenser

---

Administrative, miljømæssige og sundhedsmæssige konsekvenser

---

Udtalelser og høring

---

Administrativ indstilling

 Centercheferne indstiller til Social-, Ældre- og Psykiatriudvalget, at:

tage orienteringen til efterretning.

Beslutning

Taget til efterretning.

Bilag

Rulledagsorden august 2022



Punkt 100: Underskriftsside

00.22.00-P35-21-50854

Sagsfremstilling

Udvalget skal godkende beslutningsprotokollen.

Beslutning

Godkendt.
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