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Punkt 39: Hering: Kvalitetsstandard for plejecentre

00.22.00-K04-23-8
Kompetence

Handicapradet.

Beslutningstema

Reviderede kvalitetsstandarder vedr. ydelser pa plejecentre i Odsherred Kommune til hgring.

Sagens opstiaen

Det fremgar af Lov om Social Service, at det er lovpligtigt at udarbejde serviceinformation til borgere om den hjaelp de
kan forvente fra kommunen, hvis de far behov for personlig og praktisk hjelp mv., rehabiliteringsforlab eller kommunal
genoptraening og vedligeholdelsestraning efter lovens §§ 83, 83 a og 86.

Serviceinformationen fremgar af kommunens kvalitetsstandarder og disse kvalitetsstandarder skal revideres én gang om
aret. Det er denne reviderede udgave, der nu sendes i horing.

Sagsfremstilling

Kwvalitetsstandarderne er grundlaget for, at administrationen kan treffe afgerelser ud fra det geeldende lovgrundlag og ud
fra politisk vedtagne standarder. Visitationen sker efter en individuel og konkret vurdering af borgers behov, og
kvalitetsstandarderne er et redskab, som bruges i det daglige arbejde.

De reviderede kvalitetsstandarder vedr. ydelser pé plejecentre bestér af to dokumenter:

¢ En generel vejledning, som rummer de oplysninger, der er geldende for omradet; fx malgruppe, hvordan man
soger, hvilke oplysninger der indsamles i sagsbehandlingen. I vejledningen er der ogsa beskrevet de overordnede
rammer og verdigrundlag, som administrationen arbejder ud fra: Lov om Social Service, Odsherred Kommunes
Aldrepolitik, Odsherred Kommunes Handicappolitik og Center for Omsorg og Sundheds formulerede kerneopgave
(bilag 1)

¢ Kvalitetsstandarder, hvor borgere kan lase, hvilken hjelp kommunen tilbyder pa plejecentrene og hvilke kriterier,
der laegges til grund for hjelpen. Kvalitetsstandarderne kan ogsa bruges til at give et overordnet overblik over den
mest almindelige hjeelp, der tilbydes. Der tilbydes hjelp til personlig pleje, praktisk hjelp, ernaring og
vedligeholdelsestraning (bilag 2)

Oversigt over eendringer i kvalitetsstandarderne for plejecentrene i Odsherred Kommune:

¢ Layoutet: Layoutet for kvalitetstandarden er eéndret for at passe til kommunens designguide. Andringen har ingen
betydning for service- og ydelsesniveauet
e /Zndringer i ydelserne: Der er ikke @ndret i service- og ydelsesniveauet.

De to dokumenter kan tilgés her:

o Plejebolig - generel vejledning
o Kvalitetsstandard - plejecentre
Lovgrundlag

Lov om Social Service.

Okonomiske konsekvenser


https://www.e-pages.dk/odsherredkommune/586/
https://www.e-pages.dk/odsherredkommune/587/

Administrative, miljomaessige og sundhedsmzessige konsekvenser

Udtalelser og hering

De reviderede kvalitetsstandarder behandles pa mede i Social-, £Aldre- og Psykiatriudvalget den 4. december 2024.
Forinden sendes de i hering i Aldreradet, Handicapradet og Radet for Socialt Udsatte.

Indstilling

Administrationen indstille til Handicapradet, at:

1. Afgive heringssvar senest den 6. november 2024.

Beslutning
Ad 1. Taget til efterretning uden bemaerkninger.
Fravarende:

¢ Rose-Maria Helle

¢ Annette Schjermer Voss Mgller
¢ Niels Nicolajsen



Punkt 40: Hering: Kvalitetsstandard for hjemmeplejeydelser

00.22.00-G01-23-10
Kompetence

Handicapradet

Beslutningstema

Kvalitetsstandard for hjemmeplejeydelser til horing.

Sagens opstiaen

Arlig hering af kvalitetsstandard for hjemmeplejeydelser. Den

Sagsfremstilling

Der er folgende e@ndringer i forhold til de gaeldende kvalitetsstandarder, som blev godkendt pr. 15. november 2023.:

Under "&ldreboliger” er det slettet, at der er &ldreboliger pd Mollebakken i Rervig.

I kvalitetsstandard for “rengering” og ’anden praktisk hjelp” er det indfert, at hvis man kan benytte robotstevsuger
og robotgulvvasker, vil der ikke kunne visiteres hjlp til stovsugning og gulvvask.

Under kvalitetsstandard for “anden praktisk hjalp” er det tilfojet, at der kan ydes hjlp til at teamme robotstevsuger
og temme/fylde robotgulvvaskeren med vand, hvis man ikke selv kan. Denne hjaelp vil blive leveret samtidig med,
at der ydes hjalp til den del af rengeringen, man ikke selv kan (fx badevarelse og stevafrensning). Borgere, der
ikke har visiteret hjeelp til rengering, vil ikke kunne fa hjelp til at temme/fylde robotstevsuger og robotgulvvasker,
da det vurderes, at borgere, der selv kan gere rent, ogsa kan temme/fylde robotten.

Der nevnes bade robotstevsuger og robotgulvvasker, som var to forskellige produkter. I praksis kan man kebe
begge dele som separate produkter, men man kan ogsa kebe en robot, der bdde kan stevsuge og vaske. Visitationen
vil i forbindelse med vurdering af borgerne afpreve en konkret model hos borgeren og vurdere, om borgeren kan
bruge robotten. Borgere, der ikke kan benytte robotten, vil {4 visiteret hjelp til stovsugning og gulvvask som hidtil.

I det vedhaftede dokument “’kvalitetsstandarder hjemmeplejeydelser med @ndringer (markeringer med gult)” kan
@ndringerne ses — de er markeret med gult.

I dokumentet “’kvalitetsstandarder hjemmeplejeydelser ny version (uden markeringer)” kan det ses, hvordan
kvalitetsstandarderne fremover kommer til at se ud, hvis de godkendes.

Lovgrundlag

Lov om Social Service

Okonomiske konsekvenser

Administrative, miljomaessige og sundhedsmzessige konsekvenser

Udtalelser og hering

Kvalitetsstandarder for hjemmeplejeydelser er sendt i hering med henblik pa godkendelse af Social-, Aldre- og
Psykiatriudvalget den 4. december.

Indstilling



Administrationen indstiller til Handicapradet, at:

1. Afgive haringssvar senest den 6. november 2024.

Beslutning
Ad 1. Handicapradet tilslutter sig seldreradets heringssvar til denne kvalitetsstandard, men ensker samtidig at give udtryk
for bekymring for de borgere der ikke er digitale, og derfor ikke kan betjene det digitale omkring robotstevsugere. Det

beskrives at der kan spares 10 min. pr tildelt rengering ved at anvende robotstevsuger. Handicapradet ensker at sikre sig,
at disse 10 min. stadig anvendes til den enkelte borger og ikke spares vek.

Bilag
Gzldende kvalitetsstandarder hjemmeplejeydelser 2024.pdf
Kvalitetsstandarder hjemmeplejeydelser med endringer (markeringer med gult).pdf

Kvalitetsstandarder hjemmeplejeydelser ny version (uden markeringer).pdf
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